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OUTLET SHOPPING

ISLETME YONETMELIGIi



GIRIS

Alisveris Merkezinin, amacina uygun olarak isletilebilmesi icin tiim kiracilarin uymasi gereken
kurallar asagida belirtilmistir.

Asagidaki kurallar, bagimsiz béliimlerden kiraci olarak yararlanan kisilerle, ¢alistirdiklari
personel, kiralananda bulundudu siirece ziyaret¢i ya da milisterilerini bagdlar. Kiracilar bu
ybnetmelige aykiri diisen davranislardan, bu davranisi ifa edenlerle birlikte miiteselsil olarak
sorumludurlar.

Kiracilar gerek kendi bagimsiz béliimlerini gerekse eklenti ve ortak alanlari kullanirken diiriistliik
kurallarina uymak, baskalarini rahatsiz etmemek, birbirlerinin haklarini cignememek ve isletme
yonetmeligi hiikiimlerine eksiksiz uymak ytikimliligindedir.

Yénetim, kiraciya herhangi bir 6n ihbarda bulunmaksizin, Alisveris Merkezi’nin genel ¢ikarlarini
korumak ve daha etkin isletme yapabilmek igin, kiralayan isbu isletme yénetmeligini gelistirerek
yeni maddeler ekleyebilir ve/veya isletmeye uygun olarak maddeleri degistirebilir. Her tiirlii
degdisiklik, kiraciya yazili olarak bildirildikten sonra gecgerli sayilacaktir.

BOLUM I. CALISMA SAATLERI

MADDE 1- MERKEZ haftada 7 (Yedi) giin sabah 10:00’ dan 22:00° ye kadar alisverise aciktir.

MADDE 2- MERKEZ, kural olarak yilin 365 giinii aciktir. Ancak mevzuatin engelledigi giinlerde ya
da miicbir sebeplerin varligi halinde veya yénetim gerek gordiigii takdirde( yilbasi, bayram vb.
ozel giinlerde) acilis ve kapanis saatleri konusunda ézel uygulamalar yapabilir. MERKEZ’ in agik
oldugu giin ve saatlerde kiraci, kiralanani faal olarak bulundurmalidir.

MADDE 3- Alisveris Merkezi’nde isletilecek restaurant, kafeterya, sinema ve benzerlerine
ybnetim tarafindan sézii edilen saatlerden farkli saatler taninabilecektir. Eczane olarak
kullanilacak isyeri, nébet¢i oldugu giinlerde serbestce calisabilecektir. Alisveris Merkezi’nin
kapali oldugu saatlerde, sézii edilen isyerlerine yénetim tarafindan belirlenecek kapilardan
girilecektir.

Kiracilarin yénetim tarafindan izin verilmedikge kapanis saati sonrasinda Alisveris Merkezi’nde
bulunmasi veya dolasmasi yasaktir.

Acil durumlarda (kavgalar, isyanlar, ayaklanmalar, bomba , patlayici, yangin vb. durumlarda,
ybnetimin kontrolii disindaki ciddi teknik problemler vs.) yénetim , Alisveris Merkezi’ni tamamen
ya da kismen gecici olarak kapatma karari verebilir. Béyle bir durumda tiim ilgili énlemleri
alabilmeleri icin kiracilara haber verilecektir.

BOLUM II. TEMIZLIK VE BAKIM

MADDE 4- Madaza temizlikleri sabah 10:00°dan énce, aksam 22:00°den sonra yapilarak
bitirilmelidir. Bu saatler disinda kesinlikle temizlik yapilamaz. Diikkan temizligi yapilirken, ortak
kullanim alanlari ve miisteri tuvaletleri kirletiimemeli, ¢épler belirlenen noktalara gétiiriiliip, ¢ép
sutlarindan ¢ép odasina atilmali ve yénetimce konulan temizlik kurallarina uyulmalidir.

Kiraci, bulasik ve paspas yikamak icin, bu is icin 6zel yapilmis alanlari kullanacaktir.



MADDE 5- Magaza temizligini yapacak temizlik personelinin MERKEZ’ in izin verdigi tiniforma ile
personelin isimlerini 6nceden yénetime bildirilmek suretiyle izin alinacak olup, bu sahislarin agilis
oncesi carsiyi terk etmeleri gerekmektedir.

MADDE 6- Diikkanlarin her tiirlii bakim-onarim, dekorasyon vb. isleri MERKEZ’ in ¢calisma
saatleri disinda yapiimalidir.

MADDE 7- Madaza personeli agilis dncesi yaptigi magaza temizligi ile ilgili olarak alisveris
merkezinde bulunan temizlik, bulasik yikama odalari ve personel tuvaletlerini 6zenle kullanmak
zorundadir.

Demirbaslarla kasitl veya ihmalleri sebebi ile zarar veren kisiler, zarar verdikleri él¢lide zararin
tazmininden ¢alistiklari isyerleri ile birlikte sorumludurlar.

BOLUM III. FAST-FOOD/CAFE RESTAURANTLAR

MADDE 8- Fast-food, cafe ve restaurantlarda temizlik ve hijyen kosullarina uyulmalidir.
Hazirlama, pisirme ve servis kisimlarinda kullanilan biitiin malzeme paslanmaz ¢elik olmall,
kesinlikle plastik veya temizlenmesi zor, piiriizli, mikrop tutucu malzeme kullaniimamalidir.

MADDE 9- Bu birimlerde ¢alisan personel 3 ayda bir portér, yilda bir akciger kontroliinden
gecirilmelidir. Yénetim; personel kontrollerini, mutfagi ve imalatlari her an denetlemek hakkina
sahiptir. Yénetim profesyonel firmalara yaptiracagi denetimler sonucu alinan raporlar ve
sonuglarr madgazalarla paylasacaktir. Yapilacak bu denetimler sonucu olusturulacak miifredata
gére uzman egitmenler tarafindan verilecek egitimlere madaza personellerin katiimasi
gerekmektedir.(Egitimler KIRACI tarafindan ivedi bir sekilde planlanip hayata gegirilir.)

MADDE 10- Tiim yiyecek ve icecek birimlerinde ¢alisanlar el ve tirnak temizliginde ¢ok titiz
davranmali, iiniformasiz personel ¢calistirmamalidir.

MADDE 11- Food Court katindaki ortak kullanim alanlarinin kontrolii ve temizligi Yénetimin
denetiminde ve sorumlulugundadir. (Madgazalara ait masa ve koltuklarin bulundugu alanlarin
temizligi ise Kiracilar tarafindan saglanacaktir. I[htiyaca gére belirli araliklarda yénetim
tarafindan bu alanlarin temizlikleri detayli olarak gergeklestirilecektir.) Ancak her firma
kullanacagi servis tepsilerini kendi temin edecektir.

BOLUM IV. ATIK TEMIZLIGI
MADDE 12- Uretilen tiim atiklar, karton-kadit, plastik, cam -teneke, organik olmak lizere dért
gruba ayrilarak ayri renkteki ¢ép posetlerine konmali ve Yénetim tarafindan gésterilecek yerlere
gotiiriiliip, ¢op sutundan ¢bp odasina atiimalidir. Magazalar ¢ép posetlerini ve her tiirlii atik
malzemelerini servis koridorlarina birakamaz, ¢6p odasina kadar gétiirerek bu béliime
birakmakla yiikiimlidiirler.

Magazalar ¢6p ve atiklarini servis koridorlarina birakmayarak servis koridorlarinin temiz
olmasini ve ayni zamanda bos kalmasini saglamalari gerekmektedir.

MADDE 13- Organik atiklar, mutlaka ¢ép 6giitme makinesinden gegirilecektir. Kiraci atik
toplama yénetmeligine uymakla ylikiimlid(ir.



MADDE 14- Tuvaletlere atik ve yag kesinlikle dékiilmemelidir.

MADDE 15- Yemek yemeye yénelik yerler, cafe ve restoranlar, pisirmede kullandiklari ¢abuk
donma ézelligindeki yemeklik yaglarini ézel kaplarda muhafaza edecek ve kullanim sonunda,
MERKEZ disina, yénetimin bilgi ve yénlendirmesi dogrultusunda nakledeceklerdir. Bu yaglar
régarlara, magaza giderlerine, WC, vb. yerlere kesinlikle dékiilemez. Tesisata yad tutucu
konulacaktir.

BOLUM V. GUVENLIK (YANGIN, PERSONEL, GUVENLIK)

MADDE 16- Olasi bir yangin, tehlikesine karsi tiim tedbirleri almak, bagdimsiz bélimiin
biiyiikligiine gére her 150 m2’ye kadar bagimsiz birim igin en az 1 adet 6kg’lik yangin séndiirme
cihazi bulundurmak zorunludur. MERKEZ ve kiracilarinin giivenligi agisindan hayati énem
tasiyan mekanlara giris c¢ikisi engelleyecek ya da o mekanlarda seyretmeyi zorlastiracak her
tirlt davranistan kesinlikle kaginilmalidir. Bu gibi olasi tehlikeli durumlarda gérevlilerin
talimatlari dogrultusunda hareket edilecektir.

MADDE 17- Fast-food ve restaurantlar haricindeki madgazalarda mutfak kurulamaz, yemek
pisirilemez, yanici, patlayici, kemirici, sizici vb. tehlikeli madde bulundurulamaz.

MADDE 18- Fast-food yemek vermeye yénelik yerlere, cafe, ve restoran mahallerinde her tiirlii
tedbir alinmasi kayit ve sartiyla, kullanim amacina, mevzuata ve isletme yénetmeligi ile kira
s6zlesmesine uygun olarak gerekli techizat ve malzeme kullanilabilir.

MADDE 19- MERKEZ ‘de ¢alisacak tim personel, ydnetimin onayina baghdir. Kiracilar
calistirdiklari personel igin Yonetim tarafindan istenen evraklari (kimlik fotokopisi, ikametgah
ilmiihaberi, son 6 ay igerisinde alinmis temiz kagidi ve bir adet vesikalik fotografi) temin
etmelidirler. Kiracilarin ve ¢alistirdiklari elemanlarinin, halka agik saatler disinda MERKEZ ’e giris
ve ¢ikislarinda personel kimlik kartlarini bulundurmalari ve giivenlik gérevlilerine istendiginde
gOstermeleri zorunludur. Personel kartlari verilecek liste dogrultusunda yénetimce diizenlenerek
onaylanir. Personel girisleri belirlenen yerlerden yapilir.

Isten ayrilan madaza calisanlarinin personel kimlik kartlar, madaza yetkilileri tarafindan
alinmasi ve isten ayrilma nedenini belirten bir yazi ile ybénetime karti teslim etmesi
gerekmektedir.

MADDE 20- Alisveris saatleri disina tasacak ¢alismalar icin ilgili eleman listesi yénetime verilerek
izin alinir.

MADDE 21- Madazalarda fark edilecek siipheli kisi paket veya telefon ihbarlarinda ilk énce
Glivenlik Birimine bilgi verilmesi gerekmektedir.

MADDE 22- Yangin, hirsizlik vs. gibi acil hallerde panik butonu kullanilarak, glivenlik gérevlilerine
haber verilmelidir.

MADDE 23- Giivenlik, gerek gérdiigii takdirde MERKEZ‘i bosaltmaya yetkilidir. Béyle bir
durumda madaza yetkilisi daha énceden kendisine iletilmis glivenlik programi cergevesinde
madaza icindeki miisteri ve personeli disariya c¢ikararak, glivenlik elemanlarina yardimci
olmalidir.

BOLUM VI. ALISVERIS MERKEZI iCINDE MAL ALIMI VE TASINMASI



MADDE 24- MERKEZ‘e mal giris ve ¢ikislari, Yonetimin belirleyecegi noktalardan ve madaza
arkalarinda bulunan mevcut servis koridorlarindan yapiimalidir.

MADDE 25- Giivenlik, miisteri koridorlarindan mal tasinmasina miisaade etmeyecektir. Ozel
durumlarda mal alimi Yénetimin onayina bagl olarak, uygun bulunan sekilde yapilabilir. (Her
glin 22:00-10:00 Bu siire Yoénetimin inisiyatifine bagh olarak 22:00-12:00 ‘ye kadar uzatilabilir)

MADDE 26- Kiracilarin liriinlerini tasima amaci ile baska madgazalara ait sepet ve arabalari
kullanmalari kesinlikle yasaklanmistir.

MADDE 27- Mallarin belirlenen bélgeler disinda teslimi, bosaltiimasi veya yiiklenmesi yasaktir.
Mallarin tasinmasi sirasinda, giinliik mal giris-gikislarinda meydana gelebilecek her tiirlii hasar
tasinan ve/veya ilgili kiraci tarafindan karsilanir.

MADDE 28- Alisveris Merkezi’nde stiriikleyerek ve/veya yuvarlayarak mal nakli yapilamaz. Mal
nakilleri lastik tekerlekli, bakimli ve boyali tasima araclari ile yapilabilecektir. Mal tasinmasi veya
tasinma ¢alismalari, toplu alanlarin girisini, koridorlari ve acil durum ¢ikislarini
engellememelidir.

Aykirihk halinde her tiirlii malzeme, teknik servisler tarafindan yénetimin gézetimi altinda
masraflari, ceza ve riski Kiraciya ait olmak lizere kaldirma hakkina sahiptir.

BOLUM VII. GENEL VE IDARI

MADDE 29- Bagimsiz béliimlerin kira sézlesmesine ve isletme yonetmeligine aykiri olarak degisik
amaclarla kullaniimasi ve ézellikle bagimsiz béliimlerde imalathane, atélye ¢alismasi ya da bu
béliimlerde personel barindiriimasi ve/veya mesken olarak kullaniimasi, kullandiriimasi
kesinlikle miimktin degildir.

Kiracilar, vitrin ve unvanlariyla, magazalarinin tiim béliimlerini ¢arsidan derhal goériilebilecek
sekilde, acilis saatinden itibaren kapanis saatine dek aydinlatilmis olarak bulundurmakia
miikelleftirler.

Kiraci, magaza dahilinde herhangi bir acik artirma, iflas, tasfiye veya benzer amacl satis
yapamaz. Bu kisitlamanin amaci, fiyat belirleme dedil, ancak birinci sinif bir Alisveris Merkezi
imajinin sirdiirtlmesidir. Dolayisiyla, kiralayan, kiraci tiim ilgili kanunlara ve isletme kurallarina
uydugu ve birinci sinif bir Alisveris Merkezi imajini sirdiirdiigii siirece mallarin indirimli
fiyatlardan satilabilecegini ve duruma gére satildiginin ilan edilebilecegini kabul eder.

Kiraci, her ne suretle olursa olsun isportaci gériintiisiinde sesli satislarda bulunmayacak,
ybnetimin yazili izni olmaksizin ortak alanlarda brosiir dagitmayacaktir. Kiracilarin, kendi
hazirladiklari reklam amacli brosiir, promosyon vb. materyallerin ortak alanda veya merkezin
girislerinde dadgitimi yénetimin inisiyatifindedir. Yénetimden tanitim materyallerinin dagitimi
icin en geg bir is giinii 6ncesinden yazili olarak izin alinmalidir.

Kiraci, yapmayi planladigi ¢calismalarla ilgili formlari en ge¢ ayni giin igerisinde saat 17:00° ye
kadar yénetime ulastirmasi gerekmektedir.

MADDE 30- Kiracilar her ne sebeple olursa olsun kendi mekanlari disina tasma yapamaz, ortak
alanlari herhangi bir nedenle isgal edemez.



Kiracinin gegici dahi olsa ortak kullanima ait yerleri kendi isletmesi icin kullanmasi kesinlikle
yasaktir. Ortak alanlara gegici dahi olsa masa, sandalye, reklam panosu vs. koyulamaz. Kiraci,
yonetimin yazili onayi olmaksizin, kiralamis olduklari alanlar disina herhangi bir makine veya
cihazi koyamaz, ticari faaliyetleri igin ortak alanlari kullanamaz, ézellikle dolasim alani (izerine
hicbir sunum malzemesi koyamaz ve kiralamis olduklari alan disinda (riin  satisi
gerceklestiremezler. Alisveris Merkezi’nin ortak alanlarinda Yénetim tarafindan belirlenen yerler
ve panolar Kiraci tarafindan bedeli karsiligi kullanilabilir.

MADDE 31- Disariya tasacak sekilde TV, RADYO, PIKAP, TEYP vb. cihazlarin sesi acilamaz ve
madaza énline speaker konulamaz. Ayrica toz, koku, gliriiltii cikaracak hareketlerden de titizlikle
kaginilmalidir.

MADDE 32- Yénetimin yazili izni ile icki satma ruhsati olan magaza ve restoranlar hari¢ bagimsiz
béliimlerde her tiirlii alkollii icki satiimasi, kullaniimasi ve kullandiriimasi miimkdiin degildir. Bu
uygulamaya fast food birimleri de dahildir.

MADDE 33- Kiraci, Kiralanan yerde, yerin altinda, icinde veya (istiinde tehlikeli maddeler (yanici,

patlayici, kemirici vb.) malzemeler, kimyasal elementler, bilesimler, zehirli olarak tanimlanan
saghda zararli ve gevre kirletici maddeler bulunduramaz.

MADDE 34- Kiraci, MERKEZ ’in yazili izni olmadan higbir sekilde ¢atida, kiralanan yerin iginde,
dis duvarina alici veya verici 6zelligi olan anten, alarm vb. elektronik aksam veya donanimi
takamaz.

MADDE 35- Tiim g¢alisanlarin, food court alaninda, mal kabul alanlarinda, tuvalet ve servis
koridorlarinda magaza ve depo alanlarinda alkol almalari, icmeleri ve bulundurmalari ile tiitiin
vb. her tiirlii sigara kullanimlari, yapinin ¢alisma saatleri icinde veya disinda yasaklanmistir.

Personelin AVM icerisinde, 4207 sayili kanun geredi sigara icmesi kesinlikle yasaktir. icildigi
taktirde gerekli gériiliirse giivenlik refakatinde AVM disina ¢ikarilir. itiraz ve/veya karsi tepki
gosterilmesi durumunda ilgili yasanin prosediirleri uygulanacak ve kolluk kuvvetleri
cagrilacaktir. Personelinizi sigara icilmemesi konusunda bilgilendiriniz.

MADDE 36- MERKEZ ’in faaliyet saatleri icinde, disaridan paket servis ile yiyecek sokulmasi
yasaktir.

MADDE 37- MERKEZ iginde yénetiminin izni ve bilgisi olmadan, her tiirlii profesyonel film, video
filmi ve fotograf ¢ekilemez. Kiracilar kendi mekanlarinda yapacaklari ¢ekimlerde yénetime
6nceden haber vermek ve gerekli izni almak zorundadirlar.

MADDE 38- Bagimsiz béliimlerde ve eklentilerinde siyasi amagh toplanti ve gdsteri
diizenlenemez.

MADDE 39- Kiralanan yerde ve MERKEZ icinde kedi, kbpek ve bunun gibi hayvanlar beslenemez
ve bulundurulamaz.

MADDE 40- MERKEZ “ in her tiirlii isaret ve amblemi Yénetimin yazili izni ile ve miisaade ettigi
sekilde kullanilabilir.

MADDE 41- Kiracilar MERKEZ ‘in amacina uygun olarak isletilebilmesi, bakim ve onariminin



yapilmasi ve giivenliginin saglanabilmesi igin Ydnetime her tiirlti yardim ve kolayligi géstermek,
gorevlilerin bagimsiz béliimlerine girip gerekli incelemeleri yapmalarina imkan vermek ve
kendilerine yapilacak ikazlara uymak zorundadirlar.

MADDE 42- Anons sistemi sadece ydnetimce ve zorunlu hallerde kullanilabilir.
MADDE 43- Yonetim uygulamalari, ilgili sirkiilerler ve/veya duyuru panolari ile iletilir.

MADDE 44- insaat asamasinda verilen dekorasyonda uyulacak kriterler dogrultusunda,
vitrinlere higbir surette, ilan ¢ikartma vb. yapistirilamaz. Diikkan sinirlari disina tasma yapacak
sekilde higbir ticari, reklam veya dekoratif malzeme konamaz.

MADDE 45- Kiraci ve ¢alisanlarinin araglarini kaldirimlara, yol kenarlarina, mal kabul alanina ve
servis koridorlarina park etmemek suretiyle trafigin normal diizeyinde akmasina yardimci
olmalari beklenmektedir. Usulsiiz park eden araglar gektirilir.

MADDE 46- Tanitim ve organizasyon gibi aktivitelerinizin gelen davetli ve basin ekiplerinin
herhangi bir zorlukla karsilasmalari agisindan énceden yénetime bildirilmesi gerekmektedir.

MADDE 47- Giivenlik nedeniyle MERKEZ icerisine gelenk, aranjman v.b. gicek sadece giivenlik
birimlerinin kontroliinden gecerek, uygun gériildiigii takdirde kabul edilebilir.

BOLUM VI YONETMELIGIN UYGULANMASI VE MUEYYIDELER
MADDE 48 — UYGULAMA HUSUSUNDAKI YETKI

Isbu Isletme Yénetmeligi, Kiraya Veren tarafindan segilen Yénetim tarafindan, Kiraya Verenin
gozetimi altinda uygulanir.

Yénetim, Kiraciya herhangi bir 6n ihbarda bulunmaksizin, Alisveris Merkezinin genel itibar ve
cikarlarini korumak ve daha etkin bir isletme yapabilmek icin isbu Isletme Yonetmeligi'ni
degistirme hakkina sahiptir. Her tirlii degisiklik, Kiracilara yazili olarak bildirildikten sonra
ylrtirliige girecektir.

Yénetim asagidaki hususlarda tam olarak yetkilidir:

- Mevzuat, Kira Sézlesmesi ile ekleri ve isbu isletme Yénetmeligi’'ndeki kurallari uygulamak ve
uyulmasini saglamak,

- Ortak alan masraf/giderlerini Kiracilara fatura etmek ve tahsil etmek,
- Miieyyide uygulamak ve ceza tahsilatlarini yapmak.
MADDE 49- MUEYYIDELER VE TEVKIL

isletme Yénetmeligi’'ne veya Yénetim kararlarina uymadigi saptanan Kiraciya yazili ve sézlii
uyari yapilarak her bir olay ve ihlal basina, glincel aylik asgari kira bedeli tutarina kadar para
cezasi uygulanir. Kiraci, bildirim tizerine 5 (bes) giin icinde para cezasini 6demekle yiikiimliidiir.
Aksi halde, ticari avans faiz oraninda temerriit faizi uygulanir. Temerriit nedeniyle Kiraya
Veren’in teminata basvurma hakki sakhdir.

Yénetim tarafindan Kiraciya yapilan yazili ve sézlii uyari ile siire verilmesi halinde, siire sonuna



kadar Kiraci aykirihgi/ihlali tiim sonuglariyla birlikte gidermekle yiikiimlidir. Siire sonunda
aykirilhigin/ihlalin tiim sonuglariyla giderilmediginin tespiti halinde, isbu durum ayrica bir ihlal
olarak kabul edilerek benzer usulle siireg tevali ettirilir.

Yénetim dilerse, tiim yarar ve hasar ile masraf ve giderleri Kiraciya ait olmak tizere ihlalin
giderilmesine déniik eylem ve islemde bulunmaya yetkilidir.

Isbu Isletme Yénetmeligi’nde yapilacadi zikredilen her tiirlii faaliyet ile ilgili olarak, Yénetim,
emrinde ¢alisan personeli ve hizmet sirketlerini kendi yetki ve sorumlugu icerisinde kalmak
kaydiyla gérevlendirebilir.

Isbu isletme Yénetmeligi, diger diizenleyici kurallar ile (s6zlesme ve yénetmelige istinaden)
Yénetim kararlari, Kira Sézlesmesinin eki ve ayrilmaz pargasidir.

KIRACI KIRAYA VEREN



